สำนักงานปลัด
	      การบริการข้อมูลข่าวสาร  ( ขออนุญาตคัดสำเนาเอกสาร  ) 

       1. เขียนคำร้อง                                 2. เสนอเอกสารเพื่อพิจารณาตามลำดับ
     3. อนุมัติ  ( เสร็จสิ้น / รับเอกสาร )

   ( พร้อมแนบเอกสาร )




	      การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งตอบการดำเนินการแก้ไขให้ผู้ร้องเรียนทราบ

 1. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์                                              2. เสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อพิจารณาดำเนินการ
3. แจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ



	     การให้บริการ   อินเตอร็เน็ต           ( สามารถดำเนินการได้ในทันที )



	      การจดทะเบียนพาณิชย์


    1. เขียนคำร้อง/                                            2. ตรวจสอบเอกสาร /
                             3. เสร็จสิ้น   (จนท. / นายทะเบียนพาณิชย์ออกใบทะเบียนพาณิชย์)

  ( พร้อมแนบเอกสาร )                                พร้อมรับชำระค่าธรรมเนียม



ส่วนการคลัง
	     การคัดสำเนาเอกสารการเสียภาษีบำรุงท้องที่  ( ภบท.5 )

    1.  เขียนคำร้อง                                2. เสนอเอกสารเพื่อพิจารณาตามลำดับ                                          3. อนุมัติ  ( เสร็จสิ้น / รับเอกสารการเสียภาษีบำรุง
   ( พร้อมแนบเอกสาร )












  ท้องที่ ( ภบท. 5 ) / หนังสือรับรอง)




	      การจัดเก็บภาษีป้าย

       1. ยื่นเอกสาร/                                 2. ตรวจสอบเอกสาร / ประเมินภาษี / เขียนใบเสร็จรับเงิน

                             3. เสร็จสิ้น / รับใบเสร็จ

    แบบแสดงรายการ ภป.1                                            




	      การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน


        1. ยื่นเอกสาร /                                 2. ตรวจสอบเอกสาร /ประเมินภาษี / เขียนใบเสร็จรับเงิน

                           3. เสร็จสิ้น / รับใบเสร็จ

    แบบแสดงรายการ  ภรด. 2




	     การเสียภาษีบำรุงท้องที่ 

         1. ยื่นเอกสาร /                              2. ตรวจสอบเอกสาร / ประเมินภาษี / เขียนใบเสร็จรับเงิน
                       3. เสร็จสิ้น / รับใบเสร็จ

   แบบแสดงรายการ ภบท. 5 




	     การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย

  1. ยื่นเอกสาร                               2. ตรวจสอบเอกสาร / ออกใบอนุญาต/ เขียนใบเสร็จรับเงิน

                                           3. เสร็จสิ้น / รับใบเสร็จ

                                                                        


	      การขออนุญาตสะสมและจำหน่ายอาหาร

  1. ยื่นเอกสาร 
2. ตรวจสอบเอกสาร / ออกหนังสือรับรอง / เขียนใบเสร็จรับเงิน  
      3. เสร็จสิ้น / รับใบเสร็จ




ส่วนโยธา
	      งานดำเนินการกิจการประปาหมู่บ้าน/ชุมชน
   - การขอใช้น้ำประปา
         1. เขียนคำร้อง 
2. เสนอเอกสารเพื่อพิจารณาตามลำดับ 
     3. อนุมัติ
    (พร้อมแนบเอกสาร )                                                                                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                 4.  ดำเนินการติดตั้งมาตรวัดน้ำ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                      กรณีอุปกรณ์พร้อม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     


	   -  แก้ไขน้ำรั่วซึม

1. รับแจ้งจากผู้ใช้น้ำ  / ( ทางโทรศัพท์ )                                                             ตรวจสอบการรั่วซึมพร้อมแก้ไข              
  


	    การขอหนังสือรับรองเพื่อขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

1. ยื่นหนังสือขออนุญาต                                                                     แจ้งรับรองการก่อสร้าง



	    งานขออนุญาตประกอบกิจการน้ำมันเชื้อเพลิง
  - การออกใบรับแจ้งประกอบกิจการน้ำมันเชื้อเพลิงประเภท 2 
 

1. ผู้ประกอบการยื่นเรื่องประกอบกิจการ                           2. ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดิน  
3. ออกใบรับแจ้ง

                                                                                                                                                                                                    กรณีถูกต้อง

	    - การออกใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำมันเชื้อเพลิง ประเภท 3 (หลังจากรับแจ้งผลการตรวจจากสำนักงานพลังงานจังหวัด )

 1. ยื่นหนังสือขอรับใบอนุญาต                                        2. ตรวจสอบเอกสาร                                       3. ตรวจสอบสถานที่
        4. เสนอเอกสาร 
                                                                                                                                                                             ถูกต้อง
                                                      5. ออกใบอนุญาต                                        6. แจ้งผู้ขอชำระค่าธรรมเนียม                                      7. ส่งสำเนาอนุญาตให้ พนจ.                                                                             

                                                                                                                         


	 - การออกใบอนุญาตต่ออายุประกอบกิจการน้ำมันเชื้อเพลิง   ประเภทที่ 3 
 

1. ยื่นหนังสือขอต่อ                             2. ตรวจสอบเอกสาร  


   3. ตรวจสอบสถานที่ 


       4. ออกใบอนุญาต

  ( พร้อมเอกสาร )                            
                  ถูกต้อง

5. แจ้งผู้ขอชำระค่าธรรมเนียม 
      6. ส่งสำเนาใบอนุญาตให้ พนจ.




	ประกาศ
การกำหนด  แผนภูมิ  ขั้นตอน  และระยะเวลาดำเนินการในการให้บริการประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเคียนซา  อำเภอเคียนซา  จังหวัดสุราษฎร์ธานี



7.2  อปท. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อ 7.1  
       เกี่ยวกับ



1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ



2. คุณภาพของบริการ



3. ความคุ้มค่าของภารกิจ



4. ความพึงพอใจของประชาชน
( ไม่ได้ดำเนินการ )
ลงชื่อ...................................................
ระยะเวลา  12  นาที





ระยะเวลา  3  นาที





ระยะเวลา  10  นาที





ระยะเวลา  10  นาที





ระยะเวลา   1     วัน 





ระยะเวลา   15   นาที








ระยะเวลา  15  นาที





ระยะเวลา  5   นาที





ระยะเวลา  30  นาที





 ระยะเวลา   7  วัน





ระยะเวลา  2  นาที





ระยะเวลา  3  นาที





ระยะเวลา  2  นาที





ระยะเวลา  3  นาที





ระยะเวลา   2   นาที





ระยะเวลา   3   นาที





ระยะเวลา  5  นาที





ระยะเวลา  5  นาที





ระยะเวลา  5  นาที





ระยะเวลา  5  นาที





ระยะเวลา   5   นาที





ระยะเวลา  10  นาที








ระยะเวลา  1  วัน 























ระยะเวลา  3   วัน 





ระยะเวลา  4   วัน 





ระยะเวลา  2   วัน 





ระยะเวลา  15   นาทีนาที





ระยะเวลา  1   วัน 





ระยะเวลา   10   นาที





  ระยะเวลา  3  วัน





  ระยะเวลา  2  วัน





ระยะเวลา  15   นาที





ระยะเวลา  5   วัน 





ระยะเวลา  4   วัน 





ระยะเวลา  1   วัน 

















ดำเนินการได้ทันที 








